
HELPPOINT  TICKET x GLC

How to create an HELPPOINT Support
Request for GLC Application



1 ‐ HELPPOINT Support

Use this  link : http://shared.infra.ge.com/gei_home/index.jsp

> Click on «Create New Ticket»



2 ‐ HELPPOINT Support

Select   :
«No»

Application/Software

Enter :
«GLOBALLOGISTICCONSOLE»

Select : GE OIL & GAS
Select : «Nuovo Pignone»

Click «SEARCH»



3 ‐ HELPPOINT Support

Click : «Select»

Click «Break Fix»



5 ‐ HELPPOINT Support

Select the URGENCY  type,
Based on your need .....

Select :
«Medium» in most cases 
Is appropriate ...

Click «Continue» 



6 ‐ HELPPOINT Support

Feel in  all fields in the ticket ,

Provide your phone #

Describe in details what is the error

Add F.Parrella / A.Ciano inCC

Attach screenshots to document 
Data entered
Error messages 

Preview the ticket and submit 


